
 

INSTRUCTIVO PARA RADICACIÓN DE INCAPCIDADES A TRAVÉS DEL 
RADICADOR SERVICIOS ARL 

 

Para la radicación de las incapacidades que no pueden ser procesadas a través del 
portal transaccional de la ARL Acceso a Clientes ARL, AXA COLPATRIA ha 
habilitado una nueva opción para este tipo de trámite. Este nuevo canal reemplaza 
el que se tenía dispuesto a través de la plataforma ShareFile.  

INSTRUICCIONES PARA LA RADICACIÓN POR EL RADICADOR SERVICIOS ARL 
 

Paso 1 

Ingresa a www.axacolpatria.co y en el menú superior, de clic en la opción Servicios. 

 

Paso 2 

Accede por la opción Radicador Servicios ARL (Servicios de ARL). 

 



 

Paso 3 

Selecciona tu “Tipo de usuario” (Empresa, Trabajador Dependiente o Trabajador 
independiente). 

 

Paso 4 

Selecciona como “Tipo de Trámite” la opción Prestaciones Económicas. 

 

Paso 5 

Selecciona como “Solicitud” la opción Incapacidad Temporal y da clic en el botón 
Radicar. 

 



 

Paso 5 

Diligencia completamente los datos de información general que te son solicitados. 
Es importante que la información que registres sea la correcta pues esto nos 
permitirá dar respuesta al trámite radicado de forma efectiva. Da clic sobre el 
recuadro CAPCHA y luego clic sobre el botón Siguiente. 

 

Paso 6 

Carga el archivo con la imagen legible de la incapacidad preferiblemente en formato 
PDF dando clic en el botón Cargar Adjuntos. Sólo es posible procesar de forma 
individual las incapacidades, por favor abstente de radicar en un archivo varias 
incapacidades pues tu trámite será rechazado. 

 



 

Puedes cargar el archivo con la imagen de la incapacidad dando clic en el link 
“Cargar Archivos” o arrastrando el archivo al recuadro punteado. Selecciona la 
opción “incapacidad individual en formato PDF” y da clic en el botón Guardar. La 
página te confirmará el cargue exitoso del archivo. 

 

Finalmente, da clic en el botón Finalizar Carga Documentos y luego en el botón 
Siguiente. 

 

Paso 7 

La página te informará el número de caso con el que quedó registrado tu trámite y 
el link a donde podrás consultar el estado. Da clic en el botón Finalizar y da clic en 
el botón Finalizar para recibir en el correo que registraste en la Información General 
la notificación de radicación de la incapacidad y el tiempo de duración del trámite. 

 


