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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

COSERVIPP LTDA, empresa de vigilancia y seguridad privada, tiene como politica la gestion integral, orientada a satisfacer las
necesidades y superar las expectativas de las partes interesadas, en un entorno saludable que incluye: servicio, seguridad
integral, gestion financiera, social, ambiental y condiciones de trabajo seguras, con el compromiso de mantener la integridad de
los procesos, fomentar la consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes, promoviendo el mantenimiento del
sistema integrado de gestion y la mejora continua, a través de:

La prestacion de servicios y la fidelizacion de los clientes, enfocadas en mantener una relacién constante y duradera,
con niveles optimos de satisfaccion, asegurando un desarrollo eficaz en la operacion y-la interaccion efectiva con las
demas partes interesadas.

La gestion integral de riesgos y oportunidades en las operaciones de seguridad, que:permite cumplir con la propuesta
de valor de manera confiable y responsable, identificando, analizando y valorando los riesgos, evitando, previniendo y
reduciendo la probabilidad de las consecuencias derivadas de eventos indeseables y. perturbadores, asi como
actividades ilicitas como la corrupcion, el soborno, el lavado de activos, el terrorismo, el fraude y la pirateria, en la
cadena de suministro, asegurando la continuidad del negocio.

La sequridad en el uso y gestion de la informacion, mediante laimplementacion de nuevas plataformas y desarrollos en
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Esto.nos permite mantener la competitividad en el mercado de
la seguridad electrénica y la ciberseguridad, ofreciendo.soluciones adaptadas a las necesidades de clientes internos y
externos, y fortaleciendo la operacion y los procesos para garantizar la continuidad del negocio."

La identificacion de los peligros, asi como la_evaluacién y valoracién de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo,
estableciendo los controles necesarios para la eliminacion y/o la reduccidn de riesgos en la SST. Proporcionando
condiciones de trabajo seguras y saludables, mejorando la calidad de vida laboral, tanto en la operacién normal como
en situaciones de emergencia o contingencia, a través de la prevencion de accidentes y enfermedades laborales,
evitando lesiones y el deterioro de la salud de los trabajadores relacionados con su actividad.

La proteccion del medio ambiente, a.través de la identificacion de aspectos ambientales, la prevencién de dafios a la
propiedad y la contaminacion, mediante el uso sostenible de los recursos naturales, la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, asi.como la conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas, respaldados por los programas de gestion
con el objetivo de reducir.elimpacto socioambiental.

La provisién oportuna, suficiente y necesaria de recursos humanos, financieros y administrativos para el cumplimiento
del sistema integrado de gestién y la atencién adecuada de los eventos indeseables y perturbadores.

La prevencion y los controles necesarios para evitar el abuso laboral y sexual, la discriminacién, el trabajo forzoso y el
trabajo infantil, entre otros a través del respeto, la promocién y el cumplimiento de los derechos humanos.

El.cumplimiento de los requisitos legales,_contractuales y otros aplicables, asi como de indole voluntaria adquiridos por
la organizacién con sus partes interesadas, garantizando su aplicacién tanto en condiciones de operacién normal como
ante cualquier contingencia que pueda presentarse.
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION CAMBIO FECHA
Se realizo revisidn y actualizacion de la politica con el fin
de que estuviera alineada a las normas implementadas.
Los cambios se encuentran relacionados con promover el
mantenimiento del sistema de gestion de oportunidades, la
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Con formato: Fuente: Arial Narrow, 11 pto, Negrita,
Color de fuente: Automatico

Con formato: Fuente: Arial Narrow, 11 pto, Color de
fuente: Automatico




