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1. OBJETIVO:

Este protocolo tiene como objetivo identificar la ocurrencia de los hechos de presunto Acoso Sexual contra
alguno de los colaboradores o partes interesadas, valorar las pruebas, y realizar las gestiones para garantizar
la proteccion de los derechos de la victima y que se tomen las acciones correctivas segun sean los resultados
de la investigacion. Asi mismo la implementacion de acciones preventivas en la ocurrencia de este tipo de
conductas.

2. ALCANCE:

Todos los trabajadores de la compafiia, y demés partes interesadas.

3. TERMINOS:

e Acoso sexual: Acto de persecucion, hostigamiento o asedio, de caracter o connotacién sexual, que
se manifiesta en el contexto laboral o de la educacién superior y que puede incluir actos fisicos o
verbales no deseados.

¢ Violencia sexual: Es un término amplio que abarca el acoso sexual y otras acciones que causan dafio
fisico, psicolégico, econdémico o patrimonial por la condicion de género o identidad de género de la
persona.

o Discriminacion: Se refiere a la limitacién o restriccidn del pleno ejercicio de derechos basada en el
sexo, identidad de género, orientacidn sexual u otras razones de discriminacion.

¢ Hostigamiento: Exposicién a situaciones o ambientes de agresiones fisicas, psicolégicas o simbolicas
que invalidan la identidad y afectan la formacion y realizacién de personas pertenecientes a grupos
minoritarios.

o Persecucion/Asedio: Se refiere a la accién de seguir, hostigar o acosar a una persona, fisica o
verbalmente, con fines sexuales no consentidos, aprovechando una posicién de poder.

Conductas de acoso sexual:

o Acoso fisico: Incluye manoseos, pellizcos, palmaditas, roces deliberados o apretones innecesarios,
que pueden llegar a la agresién fisica.

¢ Acoso verbal: Comentarios o preguntas de contenido sexual, chistes sexualmente implicitos, lenguaje
de doble sentido, comentarios homéfobos, o comentarios denigrantes sobre la victima.

o Acoso no verbal: Miradas lascivas o concupiscentes, guifios, o el envio de correos electrénicos, SMS
0 mensajes virtuales no deseados.

Derechos y garantias de la victima:

e Derecho a la confidencialidad: La informacion sobre el caso debe ser manejada con reserva para
evitar la revictimizacion.

e Derecho a no ser revictimizado: Evitar que la victima sea forzada a confrontar al agresor o a revivir
el trauma.

o Derecho a no sufrir represalias: Proteger la vinculacién laboral o contractual de la victima después
de presentar la queja.

e Derecho a recibir informacion, orientacion y acompainamiento: Se brinda informacion clara sobre
los derechos, el proceso y se ofrece asesoria legal y psicolégica.

4. NORMATIVIDAD LEGAL:
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Ley 2365 de 2024:Amplia la prevencion y atencion del acoso sexual en el ambito laboral, incluyendo
la necesidad de crear politicas institucionales al respecto.

Decreto 405 del 1 abril de 2025: Por el cual se adiciona el capitulo 7 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015, capitulo 7 multa por despido de
victima denunciante de acoso sexual en el contexto laboral.

Codigo Penal (Articulo 210-A): Tipifica el acoso sexual como delito.
Decreto 1072 de 2015. Compendio de normas laborales.

Ley 1010 de 2006:Define el acoso laboral, aunque la Ley 2365 de 2024 se enfoca especificamente
en el acoso sexual en el ambito laboral y educativo.

5. EJES DEL PROTOCOLO:

5.1.

5.2.

5.3.

PREVENCION:

Cultura Organizacional: Fomentar un ambiente de respeto y una politica de "cero tolerancias"
frente al acoso.

Formacién y Sensibilizacion: Realizar campafias de sensibilizacion a todo nivel de la
compafiia y ofrecer formacién a los empleados sobre qué es el acoso, como identificarlo y
como reaccionar ante este.

Andlisis de Riesgos: Identificar y eliminar chistes, comentarios y situaciones que puedan ser
sexistas o de caracter sexual.

Comunicacién: Difundir las rutas de atencion y los canales de queja de manera transparente
y clara.

ATENCION

Canales de Denuncia: Establecer vias claras y accesibles para presentar quejas, ya sean
escritas o verbales, como la Asesoria Confidencial del area de talento humano, departamento
de servicio al cliente, el Comité de Convivencia Laboral, o grupo de psicdlogos de la
compafiia.

Evaluacion Integral: Contar con una evaluacion psicolégica y/o médica para la victima, segin
la necesidad del caso.

Medidas de Proteccion: Implementar acciones inmediatas para proteger a la victima de
posibles represalias o de seguir en una situacion de riesgo, como la reubicacion temporal o el
cambio de dependencia o Area.

Confidencialidad: Garantizar la confidencialidad durante todo el proceso de atencion.
TRATAMIENTO


https://www.google.com/search?q=Ley+2365+de+2024&oq=vocabulario+protocolo+de+acoso+sexual+en+colombia+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORifBTIHCAEQIRigATIHCAIQIRifBTIHCAMQIRifBTIHCAQQIRifBdIBCjE0MDEwajBqMTWoAgiwAgHxBQ-tnvpuFs0D8QUPrZ76bhbNAw&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDIBEW1Z0CBtYkgghbNxbYnpX1q-k5gyXzaJqOwvth2HbsgQQNAcUa8gbvklp4YGLkkrsEF7_UG76_jo2uRFSw5gLQnl1_g0aJFEQctMS1_ImI6RIEH9TgiRPGaM66nnS0hNfJz9jeEGb48hr5t2JpAF6NOPsshlqRtn0qwy9We4Hc&csui=3&ved=2ahUKEwikiv79ps2PAxWuRTABHbzyANMQgK4QegQIChAB
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62506#L.2.P.2.T.9.C.7
https://www.google.com/search?q=Ley+1010+de+2006&oq=vocabulario+protocolo+de+acoso+sexual+en+colombia+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORifBTIHCAEQIRigATIHCAIQIRifBTIHCAMQIRifBTIHCAQQIRifBdIBCjE0MDEwajBqMTWoAgiwAgHxBQ-tnvpuFs0D8QUPrZ76bhbNAw&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDIBEW1Z0CBtYkgghbNxbYnpX1q-k5gyXzaJqOwvth2HbsgQQNAcUa8gbvklp4YGLkkrsEF7_UG76_jo2uRFSw5gLQnl1_g0aJFEQctMS1_ImI6RIEH9TgiRPGaM66nnS0hNfJz9jeEGb48hr5t2JpAF6NOPsshlqRtn0qwy9We4Hc&csui=3&ved=2ahUKEwikiv79ps2PAxWuRTABHbzyANMQgK4QegQIChAG
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Investigacion: Llevar a cabo una investigacion exhaustiva de los hechos, garantizando el
debido proceso para ambas partes.

Acciones Disciplinarias: De ser comprobada la conducta, se deben iniciar las acciones
disciplinarias correspondientes y, si es necesario, escalar a instancias legales como la
fiscalia.

Reparacion: Ofrecer apoyo y acciones de reparacion a la persona afectada, tanto a nivel
individual como grupal.

Seguimiento: Realizar un seguimiento de los compromisos adquiridos y de la efectividad de
las medidas de proteccion implementadas para asegurar la no repeticion de los hechos.

Analisis de Datos: Recoger y analizar informacion cualitativa y estadistica de los casos
recibidos para identificar patrones y mejorar el protocolo.

6. PASOS PARA DENUNCIAR ACOSO SEXUAL.:

Realizar la denuncia: Puede hacerse de forma escrita o verbal ante COSERVIPP Ltda. o la
pagina web de la compariia link de transparencia otros medios de comunicacion.

Especificar los hechos: La denuncia debe detallar la situacidn de tiempo, modo y lugar en que
ocurrieron los hechos. En el formato dispuesto en link de trasparencia.

Remision de la denuncia: El departamento de servicio al cliente la canaliza la denuncia y
remite a la direccion de talento humano para que lo direccione al area de riesgos y se inicie la
investigacion respectiva con la debida confidencialidad y utilice los mecanismos que considere
convenientes entrevistas, testimonios y registros documentales, entre otros.

Tan pronto esta finalice se entregaran los resultados al area de disciplina en caso de
evidenciarse este tipo de conductas, para tomar las acciones correctivas de manera
concertada con las areas juridica y Gerencia General. Dejando soporte de la trazabilidad de
la denuncia.

En caso que se descarte que fue cierta la conducta de acoso sexual se hara el cierre y dejara
soportes de lo actuado como antecedente para futuras actuaciones.

Proteger de represalias: Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la victima de
cualquier retaliacién o revictimizacion.

7. ROLES Y RESPONSABILIDADES:

Tramitar la queja: La empresa esta obligada a tramitar la queja de acoso sexual laboral y adoptar
las medidas necesarias.

Establecer mecanismos de reporte:
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COSERVIPP Ltda. ha establecido los canales de comunicacion de la empresa como; fisicos,
electrénicos o verbales para recibir las denuncias, o través de:

— Pagina Web Link de Trasparencia: https://coservipp.com/transparencia
—  Comité de Convivencia

— Departamento de servicio al cliente

—  Area de Talento Humano

— Recepcidn fisica

— Canales de WhatsApp

— Correo electrénico

— Via Telefonica

Garantizar apoyo: Ofrecer acompafiamiento psicol6gico y médico a la victima de forma inmediata.

Informar sobre otras instancias: Informar a la victima sobre las entidades a las que puede acudir
para recibir atencion médica, asesoria legal o presentar la denuncia penal.

8. CANALES EXTERNOS DE DENUNCIA:

Inspector de Trabajo: La victima puede acudir directamente al inspector del trabajo de su domicilio.

Ministerio del Trabajo: La denuncia puede presentarse ante la Oficina de Trabajo para investigar y
adoptar medidas.

Fiscalia General de la Nacion: Para casos que constituyan delito, se pueden compulsar copias a la
Fiscalia para que investigue penalmente la conducta

Mecanismos de queja. Cualquier persona que tenga conocimiento del presunto acoso sexual en el
contexto laboral podra presentar una queja ante el empleador.

Aplicativo movil: APP ELLAS. Creada por la Red Nacional de Muijeres.
Linea Purpura: 01 8000 11 21 37.

Linea 122: fiscalia general de la Nacién.

Linea 155: Alta Consejeria para la Equidad de la Mujer.

Ministerio de Trabajo: Bogota (57-1) 3 77 99 99. Opcion 2 y la linea nacional gratuita 01 8000 11 25
18.

9. FORMATOS DEL PROTOCOLO

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO

Reporte de Acoso Sexual Pagina Web Link Transparencia
https://coservipp.com/transparencia

Politica de prevencion, proteccion y atencion del acoso DC-DIR-24

sexual en el &mbito laboral



https://coservipp.com/transparencia
https://coservipp.com/transparencia

PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION, Y

Fecha Elaboracion:
1 de septiembre de 2025

L SEGURIDAD PRIVADA
N

% COSERVIPP TRATAMIENTO DEL ACOSO SEXUAL

PRT-GTH-001 VERSION 1 Pagina 6 de 6
10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO
Reglamento interno de Trabajo
Codigo de Conducta y Etica DC-DIR-20
Procedimiento disciplinario PT-GTH-004
Procedimiento de Comunicacion, participacién y consulta | PT-PCE-001
11. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION CAMBIO FECHA
1 Creacion del documento 1/09/2025




