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SEGURIDAD PRIVADA

POLITICA DE PROTECCION AL DENUNCIANTE

COSERVIPP LTDA. reconoce la importancia de una cultura organizacional basada en la transparencia, la
legalidad, la ética, el respeto por los Derechos Humanos y la mejora continua. En este sentido, promueve el
reporte oportuno y de buena fe de presuntas conductas irregulares, incumplimientos normativos, actos
contrarios a los principios corporativos, vulneraciones a los Derechos Humanos, actos de corrupcion, fraude,
discriminacion, violencia o cualquier situacién que pueda afectar a las personas, la organizacion o sus partes
interesadas.

Para el cumplimiento de esta politica, la organizacién se compromete a:

o  Promover mecanismos seguros, accesibles y confiables para la recepcién de renortes y denuncias.

o Respetar el derecho de las personas a presentar reportes de manera cor fidvncial 0 anénima, cuando
las condiciones y la normatividad aplicable lo permitan.

e Proteger a los denunciantes de buena fe frente a cuclju.er .orma de represalia, intimidacion,
discriminacion, hostigamiento o trato desfavorable derivaan a2 la presentacion de un reporte.

e Gestionar los reportes recibidos bajo critzrics e confidencialidad, objetividad, imparcialidad,
independencia y respeto por el debido procecn

e Promover la investigacidn y arfilisis 3¢ los hechos reportados, garantizando la trazabilidad y el
tratamiento adecuado de =i formacion.

o Adoptar las medida pi2venuvas, correctivas o de mejora que resulten procedentes de acuerdo con
los resultados ¢nter i s y la normatividad aplicable.

o Informar a las autoridades competentes cuando los hechos reportados asi lo requieran o exista
obligacion legal de hacerlo.

o Fomentar una cultura organizacional orientada al reporte responsable, la prevencién de conductas
indebidas y el fortalecimiento de la ética, la transparencia y el respeto por los Derechos Humanos.
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION CAMBIO FECHA

Se incorpora el encabezado correspondiente y se actualiza

’ la firma del Gejr.entej\ General wgente.l Dado que no se 15/06/2021
efectuaron modificaciones en el contenido del documento,
no se requiere cambio de versién.
se actualiza la Politica de Proteccion al Denunciante,
fortaleciendo los lineamientos relacionados con la
promocion de una cultura de reporte, la proteccion frente a

2 represalias, la confidencialidad de la informacion, el debido 10/06/2026

proceso, la gestion de denuncias de buena fe y la
prevencion de conductas contrarias a la ética, la legalidad
y los Derechos Humanos.
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