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1. OBJETO

Garantizar el derecho de los trabajadores de COSERVIPP LTDA a la desconexion laboral fuera de su jornada ordinaria
de trabajo, conforme a lo establecido en la Ley 2191 de 2022, promoviendo el equilibrio entre la vida laboral y personal,
la salud mental, el bienestar y la dignidad humana de todos sus colaboradores.

2. AMBITO DE APLICACION

La presente politica aplica a todos los trabajadores vinculados mediante contrato de trabajo a COSERVIPP LTDA, sin
distincion de modalidad —presencial, teletrabajo o trabajo en casa—, asi como a sus contratistas y proveedores en lo
que resulte procedente conforme a su vinculo contractual.

3. FUNDAMENTO LEGAL

Ley 2191 de 2022: Derecho a la desconexién laboral.

Ley 1010 de 2006: Prevencion, correccién y sancién del acoso labora!.

Decreto 1227 de 2022: Trabajo en casa y teletrabajo.

Ley 1616 de 2013: Salud mental en el trabajo.

Constitucion Politica de Colombia, articulos 25 y 53:.7reha, en condiciones dignas y justas.

4. DEFINICIONES
Para efectos de la presente politica se adoptar las siguientes definiciones:

Desconexion laboral: Derecho de' trahajador a no ser contactado, a no recibir comunicaciones, ni a
responder requerimien’os 0 ¢ Mlicitudes de sus empleadores o superiores jerarquicos fuera de su jornada
ordinaria laboral, en 2ias du 2escanso, vacaciones, licencias, incapacidades o permisos.

Jornada ordinaria \ab~rul: Tiempo pactado en el contrato de trabajo, dentro de los limites establecidos por el
Caodigo Sus.antiva-uel rabajo (maximo 8 horas diarias y 46 horas semanales, o la jornada reducida que
aplique).

Canales digitales de comunicacién: Correo electrénico corporativo, mensajeria instantanea (WhatsApp,
Teams u otros), llamadas telefonicas, plataformas colaborativas y cualquier otro medio tecnoldgico utilizado
para comunicaciones laborales.

5. COMPROMISOS DE LA EMPRESA
COSERVIPP LTDA se compromete a:

Respetar la jornada laboral pactada con cada trabajador y abstenerse de efectuar contactos por canales
digitales o telefonicos fuera de dicha jornada, salvo las excepciones previstas en esta politica.

No exigir ni esperar respuestas a comunicaciones enviadas fuera de la jornada ordinaria de trabajo.

Establecer y socializar protocolos internos de comunicacidn que delimiten los tiempos y canales adecuados
para el contacto laboral.

Capacitar a los supervisores, directivos y personal con personal a cargo sobre el alcance y obligatoriedad
del derecho a la desconexion laboral.

Disponer de los recursos humanos, financieros y tecnolégicos necesarios para garantizar el cumplimiento
de la presente politica.
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+  Garantizar que el ejercicio del derecho a la desconexion no genere consecuencias negativas para el
trabajador en materia disciplinaria, salarial, de ascenso u otras condiciones laborales.

6. EXCEPCIONES
El derecho a la desconexion laboral podré limitarse Uinicamente en los siguientes casos:

«  Fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditados que requieran atencién inmediata del trabajador.

«  Situaciones de emergencia operativa, riesgo inminente para la seguridad de personas o bienes, 0 eventos
que pongan en riesgo la continuidad del servicio de vigilancia y seguridad privada.

+  Funciones expresamente convenidas en el contrato de trabajo que por su naturaleza impliquen
disponibilidad permanente, siempre que exista compensacion econémica o en descanso conforme a la ley.

En cualquier caso, la empresa dejara constancia escrita de la situacién excepcional que motivé el contacto fuera de
jornada.

7. MECANISMO DE QUEJA Y REPORTE

Todo trabajador que considere vulnerado su derecho a la desconeior. Icbural podré reportarlo a través de los
siguientes canales:

+  Correo electrénico: comiteconvivencia@coservipritd. com.co

« Linea telefénica: 3103334883

+  Pagina web: coservippltda.com.co

¢« De manera personal ante el arez ue C2<46n Humana o el Comité de Convivencia Laboral.

Las quejas seran atendidas cor refer.a, ceieridad e imparcialidad, garantizando el debido proceso y la no represalia
contra el trabajador reclamantz.

8. CONSECUENCIAS L'El INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de 1a presente politica por parte de supervisores, directivos o cualquier trabajador con personal a
cargo dara lugar a:
+  Apertura de proceso disciplinario interno conforme al Reglamento Interno de Trabajo de COSERVIPP LTDA.

+  Aplicacion de las sanciones disciplinarias 0 penales a que haya lugar conforme a la Ley 1010 de 2006 y
demas normas aplicables, cuando la conducta configure acoso laboral.

+ Reporte ante el Inspector de Trabajo competente, cuando asi lo solicite el trabajador afectado.

9. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

La presente politica entra en vigencia a partir de la fecha de su expedicién y permanecera vigente de manera indefinida.
Sera revisada y actualizada de manera periddica o cuando asi lo exijan cambios normativos, operativos o de la
estructura organizacional de COSERVIPP LTDA

FABIO PQRFHELA SAN(
GERENTE GENERAL
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION CAMBIO FECHA
1 Se incorpora el encabezado correspondiente y se actualiza la firma del Gerente 3/02/2025
General vigente. Dado que no se efectuaron modificaciones en el contenido del
documento, no se requiere cambio de version.
2 Se actualiza el contenido integro del documento para adecuarlo a la Ley 2191 de 10/06/2026
2022 (Derecho a la Desconexion Laboral). La versidn anterior contenia por error el
texto de la politica de acoso laboral.






