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NUESTRO COMPROMISO 
 

En COSERVIPP LTDA. creemos que la prestación de los servicios de vigilancia y seguridad privada no depende únicamente de los procedimientos, 
la tecnología o las certificaciones; depende principalmente de las personas y de la forma en que actúan cada día. 

Nuestra organización ha construido un modelo de gestión fundamentado en una sólida Cultura Organizacional, integrada por nuestros valores 
corporativos, el liderazgo, el conocimiento y el desarrollo humano. Sobre este cimiento se sostienen los pilares que orientan nuestra gestión: el 
fundamento espiritual y moral de las personas, la responsabilidad social, la seguridad integral, la calidad y el cumplimiento legal. 

Esta guía ha sido diseñada para fortalecer la toma de conciencia, la participación y el conocimiento de nuestros trabajadores frente a la Cultura 
Organizacional, el Sistema Integrado de Gestión, las políticas corporativas, el Código de Ética y Conducta, la gestión de los riesgos y los demás 
compromisos asumidos por la organización. 

Así mismo, constituye una herramienta de consulta para el desarrollo de las actividades diarias y el fortalecimiento de las competencias necesarias 
para atender auditorías, visitas de clientes, inspecciones y demás procesos de evaluación. 

Los invitamos a vivir nuestros valores, actuar con integridad y fortalecer permanentemente la capacidad de anticipar riesgos, proteger a las 
personas, los bienes y la información, contribuyendo al crecimiento sostenible de nuestra organización y a la confianza depositada por nuestros 
clientes. 

 
FABIO PORTILLA SÁNCHEZ 
Gerente General 
 

1. LOS FUNDAMENTOS DE COSERVIPP 
 
Los fundamentos de COSERVIPP LTDA. representan la base sobre la cual se construye nuestra Cultura Organizacional, orientando las decisiones, 
comportamientos y actuaciones de todos los trabajadores en el desarrollo de los servicios de vigilancia y seguridad privada. 
 
Conocer y aplicar estos fundamentos fortalece la seguridad integral, la calidad del servicio, el cumplimiento de la normatividad vigente, la protección 
de las personas, los bienes y la información, así como la preparación frente a auditorías, inspecciones y visitas de clientes. 
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