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NUESTRO COMPROMISO

En COSERVIPP LTDA. creemos que la prestacién de los servicios de vigilancia y seguridad privada no depende tnicamente de los procedimientos,
la tecnologia o las certificaciones; depende principalmente de las personas y de la forma en que actlan cada dia.

Nuestra organizacion ha construido un modelo de gestion fundamentado en una sélida Cultura Organizacional, integrada por nuestros valores
corporativos, el liderazgo, el conocimiento y el desarrollo humano. Sobre este cimiento se sostienen los pilares que orientan nuestra gestion: el
fundamento espiritual y moral de las personas, la responsabilidad social, la seguridad integral, la calidad y el cumplimiento legal.

Esta guia ha sido disefiada para fortalecer la toma de conciencia, la participacién y el conocimiento de nuestros trabajadores frente a la Cultura
Organizacional, el Sistema Integrado de Gestion, las politicas corporativas, el Codigo de Etica y Conducta, la gestion de los riesgos y los demas
compromisos asumidos por la organizacion.

Asi mismo, constituye una herramienta de consulta para el desarrollo de las actividades diarias y el fortalecimiento de las competencias necesarias
para atender auditorias, visitas de clientes, inspecciones y demés procesos de evaluacion.

Los invitamos a vivir nuestros valores, actuar con integridad y fortalecer permanentemente la capacidad de anficipar riesgos, proteger a las
personas, los bienes y la informacidn, contribuyendo al crecimiento sostenible de nuestra organizacién y = la con*anza depositada por nuestros
clientes.

FABIO PORTILLA SANCHEZ
Gerente General

1. LOS FUNDAMENTOS DE COSERVIPP

Los fundamentos de COSERVIPP LTDA. representan la basc x¢re.a cual se construye nuestra Cultura Organizacional, orientando las decisiones,
comportamientos y actuaciones de todos los trabajaderes er sl aesarrollo de los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Conocer y aplicar estos fundamentos fortalec : la e juridad integral, la calidad del servicio, el cumplimiento de la normatividad vigente, la proteccion
de las personas, los bienes y la informacién, as” como la preparacién frente a auditorias, inspecciones y visitas de clientes.

MISION e.@) VISION

COSERVIPP Ltda. Tiene como Mision la Prestacion Tiene como Vision para el afio 2027, posicionarse en

de servicios de seguridad y vigilancia privada integral, el ranking de las 20 principales empresas de vigilancia
logrando ser mas que un proveedor, un aliado estratégico y seguridad privadas mas reconocidas del pais, brindando
para nuestros clientes y otras partes interesadas. Para los mejores y mas competitivos servicios en los sectores
tal fin nuestra cadena de valor dispone de un talento publico y privado, con altos estandares de calidad,
humano ético, competente, con los recursos logisticos garantizando minimo el 90% de la satisfaccion de los

y tecnologicos requeridos para la fidelizacion de clientes en la evaluacion de la prestacion del servicio,

sus clientes. generando asi un reconocimiento reputacional

en el mercado.




Fecha Elaboracion:

FOLLETO SIG -
@ 10 de junio del 2026
coservi .- . -
SErvipp Codigo: DC-DIR-21 Version: 6 Pagina 2 de 14
Respeto por la ; ; Vocacion de Gestion del Respeto por los Sostenibilic_!gd y
Dignidad Humana Legalidad Transparencia Servicio Riesgo Derechos Humanos ~ Responsabilidad
Social
Valoramos a cada Actuamos siempre Actuamos con Trabajamos para Identificamos y Rechazamos toda Arkciamas de maners
persana, promoviendo de acuerdo con la ley claridad, veracidad satisfacer las controlamos riesgos forma de vulneracion responsable con las
el respeto, la inclusidn y la normatividad y rendicion de necesidades de para proteger a las y promovemos personas, el medio
y el trato digno. aplicable. cuentas. nuestros clientes personas, activos y actuaciones ambiente y las
con calidad. operaciones. responsables. comunidades.

Los valores corporativas refs

A% VALORES CORPORATIVOS

Esentan los comportamientos esperados de quienes h. cen ma ‘e ae COSERVIPP LTDA. y

constituyen la base sobre la cual se fortalecen las relaciones de confianza, el trak 22 e L upo, el cumplimiento de los
compromisos y el desarrollo sostenible de la ¢ g. niza ion.

& 0 ©
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Honestidad Confianza Solidaridad Cooperacién
Esla coherencia entre  Se construye med Es la disposicion Es la cayp scio 1
lo que una persona el cumplimiento de apoyar a los demas detrs’._ 3riama era
piensa, decide y hace, constante de los cuando o necesitan, art. ulad. ~on otras
actuando conforme compromisos, la fortaleciendo el person. s para alcanzar
a principéos éticas transparencia en las trabajo en equipn y objetivos comunes,
y morales, con actuaciones y la promoviende e L s aportando
transparencla, verdad confiabilidad en las dificultades = afro tes. conocimientos,
y responsabilidad. relaciones con las der ane. cu dta. habilidades y esfuerzos

partes interesadas.

en beneficio colective.

® 06 ©

—ealtad

Es la capacidad
de mantenerse fiel
a los principios,
compromisos y valores
de la organizacién,
actuando con
coherencla, respeto
y sentido de
pertenencia.

Austeridad

Es ¢l uso responsable,
racional y eficiente
de los recursos de

la organizacian,
orientado a generar
valor, sostenibilidad
y mejores

&2

Puntualidad Compromiso
Es |a capacidad Es la disposicién
de cumplir de asumir y curmplir
aportunamenta con responsablemente las
los horarios, compromisos obligaciones y
y plazos estableccios, responsabilidaces
demostrando asignadas, actuando
responsabilidad y con dedicacion, comviccién
speto por el tiempo y pasion para contribuir
propio yelde los demds. 2l logro de los objetives
organizacionales.

<

ESPIRITUALIDAD RESPONSABILIDAD SEGURIDAD
Fundamento SOCIAL INTEGRAL
espiritual y maral

=  Honestidad = Medio ambiente *  Personas

= Integridad » Bianestar = Bimnes

*  Hacer by cofrecto = Congcimiento »  Informacidn

*  Curmnplhr s Comuradad = Prevenciin de
COMpromises FiEsgos
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PILARES DE LA CULTURA -

P P P P

CALIDAD

Cumplimigntc
Senvicio
Mejora continua

Sattsfaccidn ded
cherte

gl

LEGALIDAD

* Cumplimients
normative

+ Etica
*  Transparence

o Darechos
Humanos

&

"El seucto sentido
ded personal de
sequnidad”

—— e ———

INTUICION

PROFESIONAL
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SEGURIDAD INTEGRAL

Protegemos personas, organizaciones, activos y operaciones
mediante la integracion de la seguridad fisica, la seguridad
tecnoldgica y la seguridad y salud en el trabajo.

S B

SEGURIDAD
FISICA

Prateccion de personas,

instalaciones, bienes y

operaciones mediante

medidas preventivas ¥
de control

||'|r::1u'_|'|.'-_.l.

= Vigilancia y proteccidn
= Gestion del riesgo

* Prevencitn de pérdidas
= Proteccion de activos

» Continuidad opaerativa

SEGURIDAD
TECNOLOGICA
Uso estratégico de la

tecnologia como herramienta

de prevencion, monitoreo,
control y apoyo a la
prestacian del servicio,

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
Proteccin de la vida, la salud
y el bienestar de trabajadores,
chentes, visitantes, contratistas

y demas partes interesadas.

= Prevencion de incidentes
y accidentes

+ Ambientes de trabajo
SEgUIros

» Promw 2 ba s la alud
welh emne ar

Cuh ra preventiva

y

CONCLUSION

La Seqguridad Integral en

COSERVIPP es la capacidad

de anticipar, prevenir y

controlar los riesgos mediante

la integracion de personas,
procesos y tecnologia para
generar confianza,
continuidad y proteccion
sostenible.

U & B

PROTEGEMOS LD QUE IMPORTA,

PARA GENERAR COMFIAMZA

o= )X

6 « Analitica y apoyo
tecnokbgico
" B o

¥ CONTINUIDAD.

©
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NLESTRO COMPROMISO
-—-— EN CADA SERVICIO —

© 00 0

coservipp

SEGURIDAD PRIVADA

OBSERVAMOS PREVENIMOS PROTEGEMOS REPORTAMOS ACTUAMOS CON MEJORAMOS
. : " INTEGRIDAD .
Mantenemos una Actuamos Salvaguardamos Informamaos Participamos
actitud permanente oportunamente para personas, instalaciones, oportunamente Desarrollamos nuestras activamente en
de vigilancia y atencidn evitar incidentes que activos, informacién y novedades, incidentes, funciones con honestidad, capacitaciones,
para identificar puedan afectar a las recursos bajo nuestra condiciones inseguras y respeto, Feg?!id\ad y actividades de mejora
condiciones, personas, |os bienes, responsabilidad. situaciones que requieran responsabilidad, y fortalecimiento de
comportamientos o la informacién o las intervencién o actuando_ ‘x_’”_mm"'ﬁa nuestras competencias.
situaciones que puedan operaciones. seguimiento. con los principios y valores

representar riesgos. de la organizacién.

«

e/

&
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

Calidad -«

Seguridad =
Cadena de Suministro

Salud =

Ambiente
Control y Seguridad

Derechos Humanos

El Sistema Integrado de Gestidn (SIG) es el conjunto de procesos, politicas,
controles y buenas practicas que permiten prestar servicios seguros,
confiables y de calidad, protegiendo a las personas, los bienes, la informacién
y el medio ambiente, mientras cumple los requisitos legales y las necesidades
de los clientes y demas partes interesadas.

NUESTRO OBJETIVO

Proteger personas, bienes e informacion

y generar confianza en nuestros clientes y
PARTES INTERESADAS.

I1SO 14001

GESTION AMBIENTAL

Promueve la proteccion del
medio ambiente mediante el
control de los impactos
ambientales y el uso
responsable de los recursos.

Q\'\ ‘- ;\ . /0

LSIG\.

ISO 28000

SEGURIDAD Y RESILIENCLA
EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

Gestiona amenazas, riesgos
y vulnerabilidades para

proteger la continuidad
de las operaciones.

O

Fortalece la prevencion de
actividades ilicitas, la gestion
de riesgos y la cultura de
seguridad en las operaciones
y la cadena de suministro.

BASC

CONTROL Y SEGURIDAD

NU ESTRO SIG ESTA CONFORMADO POR:

ISO 9001

CALIDAD

@

LA

Garantiza servicios
confiables mediante la
satisfaccion del clier’c v
la mejora continu..

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

O

PERSONAS
PROCESOS
TECNOLOGIA
RIESGOS

Gl Eed t

CUMPLIMIENTO

Todos integrados para generar
valer y confianza.

-_—-—

!SL' 42501
| LSGCURIDAD Y SALUD

_“- EN EL TRABAJO

F ‘omueve ambientes de
trabajo seguros y saludables
mediante la identificacién
y control de los riesgos

laborales.
@ SEGURIDAD PRIVADA Y
DERECHOS HUMANOS

Establece controles para la
prestacién de servicios de
seguridad privada respetando
los Derechos Humanos y la
gestién de riesgos

-

ISO 18788

RUC '

operacionales.
@ REGISTRO UNIFORME DE |
EVALUACION DEL SISTEMA,
DE GESTION EN SEGURIDAD,
SALUD EN EL TRABAJO
Y AMBIENTE
Es un sisterma de evaluacion que
mide el desempefio de las empresas
en Seguridad, Salud en el Trabajo y
Ambiente (SSTA).

¢PARA QUE SIRVE?

Mejorar continuamente:
Promueve la eficiencia,
innovacién y excelencia
en los procesos.

il
AN

. Proteger a las personas:

h Garantiza ambientes
hed
&

Gestionar riesgos:
Identifica, evalda y
controla riesgos para
prevenir impactos.

seguros y saludables
para todos.

Cumplir la ley:

Asegura el cumplimiento
de requisitos legales y
otros aplicables.

\-

l$|

Satisfacer a los clientes:
Entregamos servicios que
cumplen sus expectativas
¥ necesidades.

Fortalecer la seguridad
integral:

Integra seguridad fisica,
tecnolbgica y de salud para
una proteccion efectiva.

8 ¢COMO PARTICIPO?

LN

Cumpliendo procedimientos
Sigo las normas, instructivos y controles
establecidos.

Reportando novedades
Informo condiciones, actes o situaciones
que puedan generar riesgos.

Participando en «

Me actualizo y aplico Io aprendido
en mi trabajo diario.

Protegiendo la informacion
Use responsable y seguro de la informacién
y les recursos de la empresa,

iones

Aplicando las politicas
Conozco, entiende y cumple las peliticas
del SIG.

Proponiendo mejoras
Aporto ideas para optimizar procesos
y fortalecer la gesticn.
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COSERVIPP e

SEGURIDAD PRIVADA

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

En COSERVIPP LTDA. gestionamos la seguridad de marera integral mediante la articulacién de la Seguridad Fisica,
la Seguridad Tecnolégica y la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), orientando nuestras actividades a la satisfaccion
de los clientes y demds partes interesadas, la proteccién de las personas, los bienes y |a informacisn,

el cumplimiento legal y la mejora continua.

©

00000 @

—

{QUE BUSCAMOS?

SEGURIDAD INTEGRAL

@ Proteger personas, bienes, informacion y
operaciones mediante la integracién de la
sequridad fisica, tecrolégica y SST.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

@ Satisfacer las necesidades y expectativas
de clientes y demas partes interesadas.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

& Proporcionar condiciones de trabajo sequras
y saludables para prevenir lesiones,
enfermedades laborzles y deterioro de la salud.

MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATIZS
@ Proteger el medio ambiente, prever’,
contaminacién y contribuir a la miti_ acié
y adaptacién al camkio clir [ tico.

GESTION DE RIESSES ¢ ISSILIENCIA

@ Gestionar ri-~ma. forl dlecer la resiliencia
organizac »naly as gurar la continuidad
de |7 ;s oper. <ic es.

LEGALIDAD, ETICA Y DERECHOS HUMANOS

@ Actuar con legalidad, transparencia, respeto
por los Derechos Humenes y prevencion de
actividades ilicitas.

MEJORA CONTINUA

& Fortalecer continuamente el desempefio
del Sistema Integrade de Gestidn.

s

h

SEGURIDAD

@ \Identificandn amenazas, peligros y vulnerabilidades.

@ Gestionando riesgos y oportunidades.

SsST

@ E nineide ve. s y reduciendo riesgos
par. la § sl

€ Prc no iendo la consulta y participacion
| e 5t trabajadores.

AMBIENTE |

@ Controlando impactos ambientales.

@ Utilizando responsablemente los recurses. |

INFORMACION \

@ Protegiendo la informacion y las
datos personales. ‘

CUMPLIMIENTO '

@ Previniendo corrupcion, soborno, fraude |
y actividades ilicitas,

@ Aplicando el uso legal, necesario y ‘
proporcional de la fuerza.

ORGANIZACION

@ Asigrando recursos para la operacion
y la mejora continua.

\

J

Oﬁ@ﬂémbﬁ

@ Cumpliendo procedimientos, consignas y controles establecidos.
@ |dentificando y repeortando riesgos, incidentes y novedades.
o Prategiendo la informacion y los actives de la arganizacion.

@ uiilizando adecuadamente los recursos asignados.

@ PFoarticipando en capacitaci , actividades de mej
y programas del SIG.

@ Reportando actos inseguros, condiciones inseguras
y comportamientos inusuales.

@ Respetando los Derechos Humanes y ectuands con integridad.

@ Contribuyendo a la seguridad, la calidad, la sostenibilidad
y el cumplimiento legal.

oo
H

‘9 ¢COMO CONTRIBUYO? LO QUE DEBO RECORDAR
i

La seguridad integral es responsabilidad de todos.

Protegemos personas, bienes e informacién.

Gestionamos riesgos antes de que se conviertan
en incidentes.

Reportar oportunamente ayuda a prevenir pérdidas
y proteger la operacisn.

Actuamos con integridad, respeto y responsabilidad.

El 5IG no es un documento; es la forma en que
trabajamos todos los dias.
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COSERVIPP

SEGURIDAD PRIVADA

1. CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA
CORPORATIVA

Codigo: DC-DIR-020

2. POLITICA DE
DERECHOS
HUMANOS

Cédigo: DC-DIR-012

3. POLITICA DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Cédigo: DC-DIR-008

NUESTRAS POLITICAS CORPORATIVAS

Actuamos con integridad, respeto, legalidad y responsabilidad,

fortaleciendo la confianza de nuestros clientes, trabajadores y demas partes interesadas.

©

Actuar con integridad,

NUESTRO
COMPROMISO

transparencia, respeto,

legalidad y responsabilidad,

fortaleciendo la confianza de

nuestros clientes, trabajadores

y demas partes interesadas.

NUESTRO
COMPROMISO

©

Respetar, proteger
y promover los
Derechos Humanos
en todas nuestras
operaciones de
vigilancia y
seguridad privac=

©

Proteger la
confidencialidad,

NUESTRO
COMPROMISO

integridad,
disponibilidad y
trazabilidad de
la informacién.

—-——

4. POLITICA DE

TRATAMIENTO Y
PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

| Cédige: DC-DIR-019
v

L

©

Garantizar el

NUESTRO
COMPROMISO

tratamiento
responsable, seguro
y confidencial de los
datos personales.

@ ZQUE BUSCAMOS? e

L]
]
]
]
/]
@

Pramewver una cultura ética.

Fortalecer la confianza y
reputacién institucional.

Respetar los Derechos Humanos.

Prevenir conflictos de interés.

Rechazar la corrupcién,
el fraude y el soborno.

Prateger la informacisn
y los activos.

@ ZQUE BUSCAMOS?

9000

Trato digno y re=ne uoso
Igualdad y no fiscr ninacién.
Aml iente * libres de violencia.

Re. hazw al trabajo infantil
¢ trabajo forzoso.

Uso legal, necesario y
proporcional de la fuerza,

ZQUE BUSCAMOS?

o
o
o
o
o

Evitar pérdidas de informacién.

Proteger los activos
de informacién.

Prevenir accesos
no autorizados.

Fortalecer la ciberseguridad.

Garantizar la continuidad
de las operaciones.

@ ZQUE BUSCAMOS?

o ¢ o 0o o

Proteger los datos
personales.

Cumplir la normatividad
de Habeas Data.
Garantizar la
confidencialidad.
Respetar los derechos
de los titulares.

Evitar el uso indebido de
informacién personal.

iCOMO
CONTRIBUYO?

Actiio con honestidad.

Protejo la informacin de
clientes y la empresa.

Lhtilize adecuadamente el

O 00 00

Mantenge una conducta
profesional dentre « fu ra
del servicio.

(como
CONTRIBUYQ?

9

@ Trato a todas las personas

con respeto.

Evito cualguier conducta
discriminatoria.

Derechos Humanos.

Actdo dentro del
marco legal.

Protejo la dignidad
de las personas.

COMO
CONTRIBUYO?

@ Protejo usuarios y
contrasenas.

@ No divulge infermacién
reservada.

@ No comparto fotografias,
videos o infoermacién
de clientes.

@ Reporto incidentes
de seguridad.

& Cumplo los controles
establecidos.

JCOMO
CONTRIBUYO?

Protejo registros y
bases de datos.

Mo divulge infarmacién
personal.

para fines autorizades.

e 0 o o

Reporto incidentes
relacionades con
datos personales.

uniforme y recursos asignados.

Reporto vulneraciones de

Utilizo la informacién solo

O

LO QUE DEBO
RECORDAR

@ Laética es hacer lo

correcto incluso cuando
nadie observa.

@ Lareputacion de

Reporte situaciones irregulares.

COSERVIPP se
construye con cada
actuacidn.

@ Lainformacién

es confidencial.

@ Todairregularidad

debe reportarse,

@ Actuamos con

@

L]

]

O

honestidad, respeto
y responsabilidad.

LO QUE DEBO
RECORDAR

Todas las persanas merecen
un tratoe digne y respetucso.

La discriminacién ne tiene
cabida en COSERVIPP.

Los Derechos Humanos
aplican a todas
las persanas.

El uso de la fuerza debe ser
Tegal, necesario y proporcional,

La seguridad se ejerce
eon responsabilidad.

LO QUE DEBO
RECORDAR

La informacion también es
un activo que debemos
proteger.

Ne toda la infermacién
puede divulgarse.

Las contrasenas son
personales e
intransferibles.

Reportar incidentes ayuda
a prevenir riesgos.

La seguridad de la
informacion es
responsabilidad de todos.

LO QUE DEBO
RECORDAR

Los datos personales

son confidenciales,

La informacién solo debe

utilizarse para fines

autorizados.

Proteger la privacidad

evita riesgos y sanciones.

Los titulares tienen

derechos que debemos

respetar.

El Habeas Data es

responsabilidad de todos.
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NUESTRO - i icomo LO QUE DEBO
UE BUSCAMOS?
@ COMPROMISO @ H 9 CONTRIBUYO? RECORDAR
© Detectar irregularidades. @ Reporto situaciones ] lﬂeporta.r pr?;:ge a
" Y g hﬁaﬁ- £l Organlzat:l .
POLITICA DEL Promover una culturs S et e ® Las dormmcian pussion
DELATOR Y REPORTE [t ik § —— P e
confianza y emprasarial. srlatincos. & La confidencialidad
DE IRREGULAHIDADES reporte oportuno. @ Proteger a quien reporta @ Actiio con honestidad. esti protegida.
de buena fe. & Protejola @ La transparencia es
© Mejorar continuamente confidencialidad de responsabilidad de todos.
Cédigo: DC-DIR-013 nuestros controles, los reportes., @ Ver algo y no reportarlo
también genera riesgo.
NUESTRO . 5 £COMO LO QUE DEBD
@ COMPROMISO @ R A 9 CONTRIBUYO? RECORDAR
Prevenir que COSERVIPP © I’?::::;:"Ef"dw y © Reporto situaciones :';t::z‘::s AmAnAzes

POLITICA SARLAFT

Cédigo: DC-DIR-010

POLITICA DE
PREVENCION DEL
CONSUMO DE
ALCOHOL, DROGAS
Y OTRAS SUSTANCIAS

Cdadigo: DC-DIR-015

)

POLITICA DE
SALUD PUBLICA

Cédigo: DC-DIR-016

POLITICA DE
PREVENCION DEL

ACOSO, VIOLENCIA Y
DISCRIMINACION

Cédigo: DC-DIR-017
y lineamientos asociades

LTDA. sea utilizada para ®
actividades relacionadas
con el lavado de activos,

la financiacién del
terrorismo o la financiacién
de la proliferacidn de
armas de destruccién
masiva. )

©

Promover estilos de
vida saludables y
prevenir situaciones
que puedan afectar

la seguridad, la salud,
la confiabilidad del
personal y la prestacion
segura de los servicios.

©

Promover 1a proteccion
de la vida, la salud y el
bienestar de trabajadores,
clientes, contratistas y
demdas partes

interesadas.
NUESTRO

@ COMPROMISO

Promover ambientes
de trabajo seguros,
respetucses, inclusivas
y libres de cualquier
forma de aceso,
violencia o
discriminacion.

o

NUESTRO
COMPROMISO

o 0 0 00

NU".STh Y
LOL'PRIMIS2

-]

e 0 0@

©

©

Proteger la dignidad humana.

Identificar sefales de
alerta y operaciones.
inusuales.

@ Proteger la reputacién

de la organizacién.
Cumplir los requisitos
legales y regulatorios.
Promaover una cultura
de prevencion.

@ QUE BUSCAMOS?

Proteger la vida y la salud.

Garantizar operaciol es
seguras.

Fortalecer la co fiak lidad
del pr .so. 3l

.. mn ver | dbitos

saluy ables.

F evenir incidentes y
accidentes.

¢QUE BUSCAMOS?

Fertalecer la cultura

del autocuidado.
Prevenir enfermedacdes
y riesgos para la salud.
Proteger la continuidad
de las operaciones.
Cumplir los lineamientos
sanitarios aplicables.,
Promover héabitos
saludables.

(QUE BUSCAMOS?

Promover el respeto y la
convivencia,

Prevenir el acoso laboral
y saxual.

Rechazar cualquier forma
de discriminacisn.
Fortalecer la salud mental
y el bienestar.

sospechosas.
Suministro informacion
veraz y completa.

Cumplo los controles
establecidos.

e o0 o

inusuales o
inconsi~tent s.
{C MO

(’ CONTRIBUYO?

& e presento al trabajo
en éptimas cendiciones.

& No consume alcohol ni
sustancias psicoactivas

durante la jornada laboral.

@ Informo cuando un
medicamento pueda
afectar mis capacidades.

@ Cumplo los controles
establecidos.

¢cOMOo

e CONTRIBUYO?

@ Aplico las medidas de
prevencién definidas.

& Reporto oportunamente
condiciones de salud
rolevantes.

@ Cumplo protocolos y
controles sanitarios.

& Participo en actividades
de capacitacion y
sensibilizacién.

e ZCOMO
CONTRIBUYQ?

Trato a todas las personas

con respeto.

Evito conductas ofensivas

o discriminatorias.

acoso o viclencia.

L]
]
& Reporto situaciones de
]

Contribuye a un
ambiente laboral sano.

Reporto comportar nto

Las sefales de alerta

deben reportarse.

La legalidad protege a

la organizacicn.

Reportar oportunamente

ayuda a prevenir riesgos.

La prevencion es

responsabilidad de todos.
LO QUE DEBO

@ RECORDAR

La seguridad comienza
por mi.

El consumo de sustancias
pone en riesgo vidas.

La confiabilidad es parte
de nuestro trabajo.

Debo actuar
responsablemente dentro
y fuera del servicio.
Cuidar mi salud protege

a los demés.
LO QUE DEBO
RECORDAR
@ El autocuidado es
responsabilidad de todos.
La prevencién protege a
las personas y la operacién.
Informar opertunamente
ayuda a controlar riesgos.
La salud es un valor
fundamental.
Todos contribuimos a
ambientes saludables.
LO QUE DEBO

@ RECORDAR

El respeto es obligatorio.
Cero tolerancia al acese.

e 0 0 0 o

e 0 0 o0

e 0 0 o

Cero tolerancia a la
discriminacion.
Todos merecen un
trato digno.
Reportar protege a
las persenas.
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POLITICA DE
SEGURIDAD VIAL

Cadigo: DC-DIR-011

NUESTRO
COMPROMISO

©

Promovemos
comportamientos
SEegQUros y
responsables en la via
para proteger la vida
y prevenir accidentes

de trinsito.
NUESTRO

@ COMPROMISO

Promowvemos una
gestion responsable

@ £QUE BUSCAMOS?

Proteger la vida de todos
los actores viales.
Prevenir accidentes e
incidentes de transito.
Fortalecer habitos
seguros de conduccion.
Cumplir las normas

de transito.

@ ¢QUE BUSCAMOS?

Garantizar informacian
confiable y disponible.

;como
CONTRIBUYD?

2

@ Respeto las normas
de transive.

@ Conduzco de manera
prevantiva.

& Uiilizo los elementos
de seguridad
requeridos.

© Reporto incidentes y
condiciones inseguras.

scOMOo

e CONTRIBUYD?

© Diligencio correctaments
los registros,

LO QUE DEBO
RECORDAR

®

@ La seguridad vial
salva vidas.

@ Cada decisidn en la

via cuenta.

@ La prevencién evita

accidentes.,
@ LO QUE DEBO
RECORDAR

@ Los registros son
evidencia.

POLiTl CA DE de la informacion @ Proteger los registros de @& Conservo adecuadaments o e que no esta
GESTION y los registres para la arganizacicn. la decumantacién. documantads no
garantizar la confiabilidad, & Fortalecer la trazabilidad & Registro informacicn puede demostrarse.
DOCUMENTAL disponibilidad y de las actividades. clara, completa y veraz. ® La trazabilidad protege
Cédigo: DC-DIR-018 trmb'!'dad de nuestras & Facilitar auditorias v & Protejo la informacion a la organizacién.
PR proceses de contral, fisica y digital.
RIESGOS BIOMECANICOS 1 \J i
RIESGO PUBLICO /) RIESGO FISICO
POSTURAS INTRUSION VANDALISMO SABOTAJE TER PER: UL & RADIACION RUIDO quimico
INADECUADAS i = L.
ﬂ‘) -
RIESGO VIAL A :
&
5, :;"-;':::::J RIESGOS TERRORISMO TomA DE RIESGO RIESGO RIESGO TRABAJO
CIBERNETICOS R INSTALACIONES NATURAL TECNOLOGICO MECANICO EN ALTURAS
i 2
RIESGO LOCATIVO .
DESORDEN Y
OBSTACULOS

HURSO

%“ COMERCIAL
A ¢

RIESGO BIOLOGICO

3 VANMALES ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
g ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES
AREIRCE0 (CAUSAS) (EFECTOS)

CAIDA DE OBJETOS
¥ ATRAPAMIENTOS & " =z
@ Uso de vehiculos -3 [Enti
del aire
~ ' #
En Colombia usamos 3 canecas: n"@‘. Consuma de energia —3 Amctamiento
 Verce — comida ciscans hejs de recursos
¥ restos de plantas.
[ Blanca — botellas, latas, papel ra . 2 i ar
cartén y vickrio (impios m G‘"Er_a‘f'ﬂ“ da residucs —3 " Contaminacion
B Negra— sarvillatas usadas, electronicos S del suelo ¥ agua
EMpAgLES Sucics ¥ basura
que no s¢ recicla,
Use de materiales e Generacion
F 5 de aficina de residuos
@ Pon cada cosa en s wlor,
@ o mezces segcae con besura.
@ Recuerdaa companencs y
isitantes come separal, s
‘ 0 Consuma de agua == é;gﬂ ":_“"_5”"'“
:%‘5: idrico
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¢ 1@

coservipp

SEQURIDAD PRIVADA

DC-DIR-019

@ (QUE BUSCAMOS? e YO CONTRIBUYO CUANDO

NUESTRO COMPROMISO

Proteger la informacién personal de trabajadores,
clientes, proveedores y demds partes interesadas.
mediante un tratamiento segure, confidencial

y conforme a la normatividad vigents.

& Proteger la privacidad y

POLITICA DE
TRATAMIENTO Y
PROTECCION DE

@ Cumplir la normatividad
de Habeas Data.

DATOS PERSONALES

& Prevenir el acceso, uso o
divulgacién no autorizada.

confidencialidad de los datos.

& No divulgo informacion

sin autorizacion, confidenciales.

: : EJERCE TUS

@ L0 QUE DEBO RECORDAR | I PROTEGENAS? DERECHDS
a Datos personales. '11
@ Los datos personales son -l

Imagenes y grabaciones.

& Fortalecer la confianza de
clientes y partes interesacas.

& Utilizo la informacién solo - ) ) . Pagina web
: A & No toda la informacidn Registros y minutas, i
para fines autorizados. o E 9 Y @ coservipp.com
Q Pratejo registros, minutas, Infermacién digital.
videos, fotografias y bases € Proteger la informacién es —
de datos. responsabilidad de todos. ﬁ Informacién de clientes. e
L ; coservippltda.com.co
& Reportn incidentes relacionados Infimiacion o trabdacoies;

con la informacién.

e
- contratistas y visitantes,

S

coservipp

SEGUHIDAD FRIVADA

DC-DIR-014

DECLARACION DE
CONFORMIDAD

®

L

Cumplimiento
Legal

NUESTRO COMPROMISO

Prestar servicios de vigilancia y seguridad privada
con legalidad, ética, transparencia y respeto por
los Derechos Humanos.

ACTUAMOS CONFORME A

@ ®09B0

Derechos Principios  |Docurento de | KCoCA Anticomu difn
Humanes ONU Mantreus ¥ owmmcn - de
| ac widade ilctas

9 YO CONTRIBUYO CUA.'0C @ LO QUE DEBO RECORDAR

@ Laseguridad debe ejercerse
con respeta por la dignidad
humana.

@ Actio con irtegriLac
y respeto.

@ Cumnle proc Hir sentos
ve qtro, s ® Actuamos con legalidad,
B Ao\ siuaciones ética y transparencia.

rregulares. @ La confianza se construye

@ Respeto la dignidad todos los dias.

humana.

\J

ASi CONTItiBUYO A LOS OBJETIVOS DE COSERVIPP

Los objetivos de COSERVIPP orientan nuestras decisiones y acciones diarias.

Cada colaborador contribuye al logro de estos objetivos mediante su comportamiento, compromiso y desempefio en el servicio.

n SERVICIO |

Yo contribuyo cuande:

o Brindo un servicio oportunc

w @ B3 scouron

Ye contribuye cuando:

@ |dentifico y reporto riesgos.

OSTENIBILIDAD
| NANCIERA

VENTAS Y
CRECIMIENTO

Yo contribuyo cuando:

Yo contrib: cuando:

uyoe

o Genero confianza en W Cuide los recursos

y de calidad. los clientes. asignados.
v Atiendo con respeto y @ Pr.O‘tEJO parsenas, hienas & Presto un servicio que ¥ Evito desperdicios
profesionalismo. 2/infarmacian. fidelice. y pérdidas.
N A AN _
DISMINUIR EL AUSENTISMO " MEDIO
B SST POR CAUSA MEDICA TECNOLOGIA AMBIENTE
Yo contribuyo cuando:
Yo contribuye cuando: ¢ Reslizo mis chegueas médicas. Yo contribuyo cuando: Yo contribuye cuandeo:
« Utilizo correctamente « Me lavo las manos con frecuencia. ¢ Uitioaismatimentiliss v =
z Ahorro agua y energia.
los EPP. » S:h;:lm Flen eecidon herramientas tecnoldgicas. ; e »
+ Reporto actos y condiciones v Hidmto mi cuerpo ¥ descanso lo suficients. . o v Gestiono correctamente
et o S vl sl e A n bk ¥ Protejo la informacion. loa residucs.
situacion, |
f' £
DERECHOS CUMPLIMIENTO MEJORA
‘ HUMANOS LEGAL CONTINVA

Yo contribuyo cuando:

Yo contribuyo cuando:

Yo contribuyo cuanda:

+ Trato a todas las personas con respeto,

¥ Actuo sin discriminacion.

¥ Cumplo procedimientos y normas. ¥ Propongo mejoras.

¥ Actio con ética y transparencia,

v Aprendo de la experiencia,
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CANALES DE REPORTE Y COMUNICACION

Reportar oportunamente ayuda a prevenir riesgos, proteger a las personas,
fortalecer la seguridad integral y contribuir a la mejora continua de la organizacion.

B} rors

iy
7
¢Qué reporto?
o Peticiones,

& Quejas o reclamos.

e Felicitaciones y sugerencias.

DERECHOS
HUMANOS

@

¢Qué reporto?

® Situaciones que afecten
la dignidad humana.
Trato inadecuado o
discriminacion.

Posibles vulneraciones a los
Derechos Humanos.

https://coservipp.com/
formulario-pgrf/

AC0SO
SEXUAL

:Qué reporto?
® Reportar casos de
acoso sexual.

https://coservipp.com/
denuncias-de-acoso-sexual/

https://coservipp.com/
denuncias-ddhh/

CANAL DEL
DELATOR

i ue e orwo?

s In = glimientos al Cédigo de Etica.

® Con uctas irregulares.
® Situaciones contrarias a las
politicas corporativas.

https://coservipp.com/
denuncias-del-delator/

SARLAFT
Y PTEE

@

¢ Qué reporto?
e Situaciones sospechosas.
& Fraude, corrupcion o soborne,

# Conflictos de interés o
actividades ilicitas.

https://coservipp.c \m/
denuncias-sa ah 2-/

oficiai t2c. mp. mi<nto@
cos=rviy ot 'a.com.co

3

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

¢ Qué reporto?

® Actos inseguros.

Condiciones inseguras.

® |ncidentes, accidentes,
enfermedades laborales,
recomendaciones o
restricciones médicas,

coordinador.sst@
coservippltda.com.co

. @ 3203393032

o LO QUE DEBO RECORDAR

Reportar oportunamente
ayuda a prevenir riesgos
y pérdidas.

Minguna situacién
irregular debe ocultarse,

La informacién reportada
sera tratada con
confidencialidad.

Reportar de buena fe
protege a las personas
y a la organizacion.

Todos somes responsables
de la seguridad integral.

Ante cualquier duda,
consulte a su
Coordinador o al
COMAN CENTER.

EMERGENCIAS Y
ATENCION DE INCIDENTES
Antes de iniciar el servicio, verifique
la Minuta del Puesto y el PAEE

(Plan de Atencion y Preparacion
para Emergencias).

ALLi ENCONTRARA:

- m a
PROTECCION DE NOVEDADES o | ER
7 DATOS PERSONALES B INCAPACIDADES n OPERATIVAS, B::‘ Akt
INCIDENTES Y
EMERGENCIAS

£Qué reporto?

e Pérdida de informacion,
® Accesos no autorizados.
e Uso inadecuado de datos

personales o informacion
reservada.

protecciondatos@
coservippltda.com.co

:DONDE REPORTO?

i Qué reporto?
® Incapacidades médicas.
» Prérrogas.

incapacidades@
coservippltda.com.co

:Qué reporto?

Inicio y finalizacidn del tuma.
Controles y rondas realizadas,
Novedades del servicio.
Incidentes da seguridad
Situaciones de emergencia.
Dahos, pardidas o fallas.
Infarmacidn relevante

para la operacidn.

L I ]

COMAN CENTER

310 207 5259

Supenvisory .
Coordinador | o
Operativo :hm—m- y de
COSERVIPP

° Conocer los procedimisntos d
o Identificar rutas de evacu

de encuentro.

Cortros médoos| Empresas de
y hospitales i

o Actuar conforme a los protocolos
establecidos.

° Reportar inmediatamente cualquler

re

o Una actuacion oportuna puede proteger
vidns,

emeargancia.

@0 06060000

Portalos COMARN Supervisor Coordinador |  Oficialde ! Cnm’dmaclcm Proteccion de

corporatives CENTER Cumpllrnlanm Datos Personales
de reporte

: Correos :
: institucionales
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. QUE PROTEGEMOS EN COSERVIPP?

PROTEGEMOS LO QUE IMPORTA

000000

MEDIO AMBIENTE

Procesos, servicios  Recursos naturales Imagen, reputacion
y entorno de
trabajo.

PERSONAS BIENES INFORMACION ~ OPERACIONES
Trabajadores, Instalaciones, Documentos,

clientes, visitantes  equipos, vehiculos  datos personales  y continuidad del
y comunidad. ¥ recursos. y registros. negocio.

1. DOCUMENTOS 2. SEGURIDAD
DEL PUESTO DEL PUESTO

O 0®&O0

Protegemos personas, bienes, informacién, operaciones, el medio ambiente
y la confianza de nuestras partes interesadas.

¢ QUE DEBO CONOCER EN MI PUESTQ PE TRABAJO?

CONSIGNAS
Funciones, restricciones
y responsabilidades.

MINUTA

Registro de novedades
y trazabilidad de la
operacidn.

PAEE

Plan de Atencién y
Preparacién para
Emergencias.

PROCEDIMIENTOS
APLICABLES

Instructivos, protocolos

y lineamientos del servicio.

©Q Q€

RIESGOS
IDENTIFICADOS
Amenazas, vulnerak"._'~des
y peligros del rue: o.

C7inD MOLES

P" RALIONALES
Medidas de prevencién
y proteccién definidas.

EQUIPOS DE
EMERGENCIA
Extintores, alarmas,
botiquines y otros
equipos disponibles.

ACTIVOS E INFORMACION
A PROTEGER

Bienes, recursos e
informacién critica

del servicio.

)

O

PARANEMERGENCIAS

RUTAS DE
EVACUACION

Recorridos seguros
para la evacuacion.

PUNTOS DE
ENCUENTRO
Lugares definidos para

reunién en emergencias.

RECURSOS DE
EMERGENCIA
Bomberas, ambulancias,
policia y otros recursos
de apoyo.

CONTACTOS DE
EMERGENCIA
Cliente, Supervisor,
Coordinador y
COMAN CENTER.

CONFIANZA

y relaciones con las

partes interesadas.

LO QUE DEBO RECORDAR

Q Todo lo que protegemos
tiene valor.

Q La prevencion evita
pérdidas e incidentes.

Q La seguridad es
responsabilidad de todos.

o Cada decisién puede
proteger o poner en
riesgo una operacion.

4. CONTACTOS
CLAVE

SUPERVISOR

Reportar novedades
e informacidn relevante.

COORDINADOR
OPERATIVO
Apoyo en |a gestién
operativa y de
seguridad.

COMAN CENTER

Centro de monitoreo
y atencién 24/7 para
apoyo y coordinacion,

CLIENTE
Contacto directo
segun lineamientos
del servicio.

LO QUE DEBO
RECORDAR

@ Los riesgos deben identificarse y controlarse.

@ Conocer el puesto es parte de la seguridad.

o Las consignas orientan mis actuaciones.

@ La minuta es evidencia de la operacién.

° Ante una emergencia debo actuar conforme al PAEE.

Coordinador o COMAN CENTER.

@ Ante cualquier duda debo comunicarme con mi Supervisor,
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COMITES DE PARTICIPACION Y APOYO
200 000

@ ) Espacios de participacién que fortalecen la seguridad, la salud, la convivencia ( ( n
y la prevencién de riesgos en COSERVIPP LTDA.

4

1 co P ASST Equipo de trabajadores que promueve y vigila el cumplimiento
‘ = ‘ . del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
@ Comité Paritario de Seguridad I,—e,l

; REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR
y Salud en el Trabajo |

PRINCIPALES SUPLENTES
¢QUE HACE? * Pedro Torres * Antonio Tamara A.
@ Promueve la seguridad y salud en el trabajo. | ® Leydi Buitrago Agudelo ® Pedro Merifio

@ Participa en investigaciones de accidentes

e incidentes. C('E,Ql REPRESENTANTES DE OS TRABAJADORES
PRINCIPALES ' SUPLENTES

Q Realiza inspecciones de seguridad.

@ Promueve capacitaciones y cultura preventiva. e Yonilfer Avilés e Uz hilo Torregrosa
: R e Juan Carlos Cruz v unon Lizarazo
@ Canaliza sugerencias e inquietudes _ :
de los trabajadores. ® Vanessa Gomez ® Martha Villa

ped copasst(@ ce ser vippltda.com.co

N o
= == %
2. COMITE DE CONVIVENCA ~ (BN DSy |
- ' T
Promueve el respeto, el buen trato PRINCIPAL SUPLENTE |
y la sana convivencia laboral. e Dayana Gamboa e Angélica Mogollén
¢QUE HACE? ~
REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES
@ Promueve ambientes de trabajo respetunso .
Q Recibe y tramita situaciones relacionac s PRINCIPALES SUPLENTES
con convivencia laboral. ¢ Alexandra Valencia Romero ¢ Andréa Cortes
@ Facilita espacios de didlogo ( ntre las partes. o Geraldine Noble e Jenny Ramirez |
@ Formula acciones de mejora y seguimiento. e Ciro Gonzales e Jhon William Garrido |
Promueve el respeto y la sana convivencia. . . : .
© e convivencia@coservippltda.com.co
3. COMITE DE )
[
o =
E 7 SEGURIDAD VIAI_ E&’J INTEGRANTES COMITE PLAN DE SEGURIDAD VIAL |
[
Promueve la cultura de seguridad vial & [
y apoya la implementacién del - FABIO CORTES JOJOA
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
{QUE HACE?
© Promueve la cultura de seguridad vial. . r
@ Apoya la implementacion del PESV. - VICTOR HUGO ESCARRAGA
@ Analiza riesgos asociados a la movilidad.
& Promueve camparias y capacitaciones.
@ Fortalece comportamientos seguros en la via.

LO QUE DEBO RECORDAR

Q La seguridad y la convivencia ° Toda inquietud puede ser canalizada
son responsabilidad de todos. a través de los comités.
@ Los comités apoyan la mejora @ Participar fortalece la prevencion,

continua de la organizacion. el bienestar y la seguridad integral.
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MI PARTICIPACION HACE LA DIFERENCIA

Participo activamente en los programas de COSERVIPP para fortalecer la seguridad,
la salud, el bienestar y el cumplimiento de la organizacion.

-~

1. SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

PARTICIPO EN:

Pausas activas.

Higiene postural.
Habitos de vida saludable.

Actividades de prevencion
de accidentes.

O 0000

Actividades de bienestar y
promocién de la salud.

RECUERDA
Cuidar mi salud también
hace parte de mi trabajo.

-

2. SEGURIDAD

Prevencién del riesgo publico.

Identificacién de situaciones
sospechosas.

Observacion y
contraobservacién.

Manejo seguro de armas.

00 0 00

Preparacién y respuesta ante
emergencias.

RECUERDA

La prevencion es ' - m.ior

OPERACIONAL

herramienta de ot. ccion.

i T )

3. SEGURIDAD
VIAL

Actividades de prevencion
de accidentes.

Conduccién segura y preventiva.

@ Cumplimiento de normas

ce trin. ito.
@ 1.m ¢ion de comportamientos
eq . os en la via.

| | RECUERDA
J La seguridad vial

PARTICIPO EN:

4. GESTION DEL
CONOCIMIENTO

PARTICIPO EN: -

Capacitaciones. ‘
Reinducciones.
Conversatorios.
Lecciones aprendidas.

Entrenamientos
operacionales.

RECUERDA

El conocimiento fortalece
la seguridad y el servicio.

7. ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

D0

DEBO:

& Utilizar los EPP definidos para mi servicio.
€ Mantenerlos en buen estado.

& Reportar dafios o deterioro.

& Cumplir las medidas de bioseguridad.

o

— — __ A

v. BIENESTAR Y

> \
%

Prevencién del estrés.
Riesgo psicosocial.

Salud mental.

Estilos de vida saludables.

00000

RECUERDA

El bienestar también
es seguridad.

SALUD MENTAL

Actividades de bienestar laboral.

salva vidas.

6. GESTION
AMBIENTAL

‘ PARTICIPO EN:

@ Ahorro de agua.

& Uso eficiente de energia.

@ Separacion adecuada de residuos.
@ Proteccién del medio ambiente.
& Acciones frente al cambio
climatico.

RECUERDA
Pequerias acciones
generan grandes cambios.

RECUERDA

El EPP protege
tu vida y
tu salud.

@ Minuta del
& PAEE.

@ Rutas de evacuacién.
@ Puntos de encuentro.

LD

8. PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

DEBO CONOCER:
puesto.

& Procedimientos
de emergencia.

@ Contactos de
emergencia.

RECUERDA
Estar preparado reduce las
consecuencias de una emergencia.

LO QUE DEBO
RECORDAR

00000

Participo activamente en las actividades programadas.

Reporto riesgos, incidentes y oportunidades de mejora.

Aplico lo aprendido en mi puesto de trabajo.

La prevencion es responsabilidad de todos.

Mi participacion fortalece la cultura de seguridad de COSERVIPP.

sy

N
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PARTICIPO - COMUNICO - PROPONGO - MEJORO

En COSERVIPP la seguridad, la calidad, la salud, el medio ambiente
y el respeto por los Derechos Humanos se fortalecen con la participacién de todos.

Reportar riesgos, incidentes, novedades y emergencias.

Cada trabajador tiene la responsabilidad y el derecho de: i
o RECUERDE

Comunicar actos o condiciones inseguras. Su experiencia,

Presentar sugerencias y oportunidades de mejora. conocimiento y
observaciones ayudan

a fortalecer los procesos,
Contribuir al cuidado del medio ambiente y al uso responsable de prevenir incidentes y

Participar en capacitaciones, simulacros y actividades de prevencién.

los recursos. mejorar continuamente
nuestro Sistema

O 00000

Participar activamente en la construccion de una cultura de seguridad,

legalidad y respeto. Integrado de Gestidn.

N /
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El cambio climatico puede generar impactos sobre las personas,

s
\
2 O
CAMBIO CLIMATICO: UN COMPROMISO DE TODOS | NUERICOMPROMISO DIARIO
las operaciones y el entorno. Por ello, cada colaborador puede hEe e Protegemos
R : - : personas. bienes.
contribuir mediante acciones sencillas: |

@
\
Protegemos Protegemos
informacién. operaciones.

Ahorrando Utilizando Separando Evitar<o “romoviendo
agua. eficientemente = adecuadamente desperdici s y practicas Protegemos
la energia. los residuos. €0 Sumos responsables y Prcrteg.emos la confianza de
ir ner usarios. sostenibles. el medio nuestros clientes
- ” ) ambiente. y demas partes
Pequefias acciones ger -, n 77 ndes cambios. .3’ interesadas.
oy )
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QUE SIGNIFICA SER COSERVIPP? NUESTRA FORMA DE ACTUAR TU VOZ TAMBIEN HACE PARTE DEL SIG |

Actuar con integridad. Pensamos antes de actuar.
Identificamos riesgos antes de
ue ocurran incidentes. o i L .
9 Si identificas una oportunidad de mejora,
Frotegemos personas, bienes una condicién insegura o una situacion

e informacién, que pueda afectar a las personas,
la operacion o el medio ambiente:

Mantener una actitud preventiva.
Respetar los Derechos Humanos.

Reportar oportunamente.

pOoBO.

Actuamos con respeto, legalidad
y responsabilidad. & Comunicala.

& Repértala.

@ Participa.

& Propén soluciones.

Cumplir la ley y los procedimientos.

Aprendemos y mejoramos
continuamente.

Cuidar el medio ambiente.

O 0 0 0 00

Servir con profesionalismo y compromiso. Conttiuimos confiansaan

cada servicio. La mejora continua se construye
| con el aporte de todos.
L Ee—— X L = _J
MENSAJE FINAL
La seguridad no depende Gnicamente de procedimientos, “
tecnologias o controles. c
La seguridad se construye cada dia con nuestras La segurldad no es solo lo que hacemos;
decisiones, comportamientos y acciones. es la forma en que pensamos, actuamos
Cuando actuamos con integridad, identificamos riesgos, y servimos cada dia.
protegemos a las personas, cuidamos los recursos y ,,

cumplimos nuestros compromisos, fortalecemos la
confianza y contribuimos al crecimiento sostenible de

COSERVIPP.




