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SEGURIDAD PRIVADA

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

1. SERVICIO: Fortalecer la satisfaccion y fidelizacion de los clientes y demas partes interesadas, mediante la prestacion de
servicios de vigilancia y seguridad privada oportunos, personalizados y de calidad, contribuyendo al mantenimiento de relaciones
comerciales sostenibles y de largo plazo.

2. SEGURIDAD: Mantener la tasa de eventos indeseables y perturbadores por debajo del 4%, minimizando la probabilidad de
eventos de seguridad y sus consecuencias para la organizacion, derivados de fallas en la prestacion del servicio.

3. __VENTAS: Gestionar el crecimiento sostenible de la organizacion mediante el fortalecimiento de la participacion en licitaciones
y procesos de contratacién publica, asi como la fidelizacién y permanencia de los clientes del sector privado.

4. FINANCIERA: Fortalecer la sostenibilidad financiera de la organizacion mediante la gestién eficiente de los recursos, el
control de los costos y la optimizacidn del presupuesto, contribuyendo a la rentabilidad y continuidad del negocio

5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Mantener el indice de frecuencia dc arcir.>ntes laborales menor al 4%,
promoviendo la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, mediante la tom« av ¢ riiencia sobre la importancia de
los comportamientos seguros y la participacion de todos los miembros de la orgenizace n.

6. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Mantener el indice de anse.tisn o por causas médicas por debajo del 3% en la
compaiiia, promoviendo la salud y el bienestar de los trabajadores m>diante actividades de promocién y prevencion, el
fortalecimiento de habitos de vida saludables y el fomento de ento. 10s e wrabajo seguros y sostenibles.

7. TECNOLOGIA: Fortalecer la transformacion digita. de 'a organizacion mediante la sistematizacion y automatizacién de
procesos, asi como la implementacidn de solucizias teciioldgicas adaptadas a las necesidades de los usuarios y clientes,
contribuyendo a la reduccién de los tiempos < -e.nur sta y al mejoramiento de la eficiencia operativa

8._ AMBIENTAL.: Reducir el consurio.4> energia eléctrica, agua potable y la generacién de residuos en la compafiia, mediante
la implementacion de buenas riéc1usa>-ambientales orientadas al uso eficiente de los recursos, la mitigacion de los impactos
ambientales y el fortalecimizatc de una cultura de responsabilidad y cuidado socioambiental.

9. _DERECHOS HUMA 10S: Fortalecer el respeto y la proteccién de los derechos humanos y los principios de actuacion ética
en todas las operaciones de la organizacion, mediante la promocion de una cultura de respeto, responsabilidad y legalidad, que
contribuya a la preservacion de la vida, la integridad, la dignidad y los derechos fundamentales de las personas.

10. LEGAL: Mantener el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y demas obligaciones aplicables
a la organizacion, fortaleciendo la gestién preventiva y la confianza de las partes interesadas.

11. MEJORA CONTINUA: Fortalecer la mejora continua de los procesos mediante la innovacién, la optimizacién y la adopcion
de buenas précticas, contribuyendo a la eficacia del Sistema Integrado de Gestion y al logro de los objetivos organizacionales.

>

Fabio Portilla Sanchez
GERENTE GENERAL
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

CAMBIO

FECHA

Se realizan ajustes estructurales al documento, incluyendo
la incorporacion del encabezado de Control de Cambios.
Se afiade el objetivo del area de Ventas, se estructura de
manera adecuada el objetivo del area de Tecnologia y se
alinean todos los objetivos con la politica organizacional

1/02/2025

Se realizé la revisién y actualizacion de los Objetivos del
Sistema Integrado de Gestion (SIG), fortaleciendo su
alineacion con la Politica Integrada, los requisitos legales
aplicables y las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
ISO 18788, BASC y RUC. Se ajusté la redaccién de los
objetivos estratégicos para fortalecer su enfoque en
servicio, seguridad, crecimiento comercial, sostenibilidad
financiera, Seguridad y Salud en el Trabajo, transformacior.
digital,  gestion  ambiental,  derechos _humcnos,
cumplimiento legal y mejora continua.

10/06/2026
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